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Oktatasi cél: A miiszaki és gazdasagi problémak megoldasa soran is szlikséges déntéshozatal elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazasanak bemutatasa, a dontési készség fejlesztése A komplex problémakhoz sziikséges vezetdi
déntések meghozatalanak szilkséges modszerek és eszkdzok elsajatitasa.

Eléadas és laboratériumi gyakorlat Hét

A probléma és a problémamegoldas. Problématipusok. Problémamegoldas médja. Problémamegoldas 1.
folyamata. A dontési folyamat résztvevéi. Dontéshozatali szintek.

Egyszer(i problémak megoldasa. Linearis programozas. Az MS Solver alkalmazasa a
problémamegoldasban.

Dontéshozatal fogalma. A dontést tamogatd informatikai rendszerek fejlédési trendje. A DTR 2.
hasznalatanak el0nyei és az ezzel kapcsolatos leggyakoribb tévedések. A racionélis dontéshozatal
Kritériumai. JOI és rosszul strukturalt problémak. A korlatozott racionalitas. Az emberi
informécidfeldolgozas korlétai. Kognitiv korlatok leklizdése. Dontéselméleti irdnyzatok jellemzéi:
filozdfiai, kozgazdasagi, adminisztrativ. Déntési modellek.

A dontési folyamat Iépései. Stratégiai dontések jellemzéi. Gazdasagi sikert befolyasold tényez6k. 3.
Normativ modell dontéshozatali folyamata. A normativ modell hianyossagai. A stratégiai dontési
folyamat empirikus modellje. Kreativ és nem kreativ problémamegoldas. Emberi képességek. Az
informacié hierarchikus modellje. Szisztematikus gondolkodas. A mesterséges intelligencia szerepe a
dontéshozatalban.

A dontési folyamat informatikai tamogatasa. Adatforrasok. Mérészamok és mutatészamok. Adatbéazis, 4,
adattarhaz és adatpiac. Az OLAP technika lényege és 12 jellemzéje.

Az (izleti intelligencia fogalma és elemei. MS Power Bl hasznalata.

A dontéstamogato rendszerek jellemzdi. A dontéstamogatd rendszerek felépitése. Adatkezel6, 5.
modellkezeld, tudasmenedzsment, kommunikacids alrendszer. Vizualizacid. Dashboard. Jelentések
publikalasa.

A dontéstamogato rendszerek szintjei. A dontéstamogaté rendszerek és a vezetdi informacios 6.
rendszerek dsszehasonlitdsa. A dontéstamogatd rendszerek tipusai. A csoportos dontéstamogatd
rendszerek.

Sziinet 1.

Nem strukturalt adatok feldolgozasanak mddszerei. Az adatmindség. Az adatbanyaszat. 8.




A kockazat fogalma és megkozelitési modjai. A kockézatkezelés folyamata. Kockazati szituaciok. 9.
Normativ déntési modszerek. Bizonytalansagi dontéselmélet. Dominancia elvek. Preferencia. Dontési
szabaly. Dontési algoritmusok.

Csoportos déntéshozatal folyamata. A csoportok osztalyozasa. A csoport mérete. A csoport és az 10.
egyének viszonya. A csoporton belili kapcsolatok. A csoport tagjainak jellemzéi. A csoporton belli
kommunikécio. A csoport hatékonysaga. Csoportos dontéshozatali stratégiak és technikak. A csoportos
és az egyéni dontéshozatal dsszehasonlitasa.

Sziinet 11.

A konfliktus és jellemzGi. A konfliktus okai. A konfliktus megkozelitési lehetdségei. A konfliktusok 12.
lehetséges elényei és hatranyai. A konfliktusok megoldasi formai. Pozicios alku. Erdek alapu alku. A
targyalasi folyamat dontéselméleti megkozelitése.

A jatékelmélet fejlédése és alkalmazésa a ddntéshozatalban. A jatékra jellemzé konfliktushelyzet. 13.
Kooperativ és nem kooperativ jatékelmélet. Normal formaju jaték. Nem zérodsszeg( jatékok. Extenziv
formaju jaték. A tiszta stratégia fogalma. A nyer6 stratégia. A mini-max stratégia. A dominancia és a
Nash egyensuly.

Feladatbeadas, teszt irasa 14,

Evkozi kovetelmények (feladat, zh. dolgozat, esszé, prezentacio, stb)

Oktatasi hét Kovetelmény
4-12.hét Dontési probléma megoldasa lizleti intelligencia alkalmazasaval. Hazi feladat.
14.hét Teszt irdsa a Moodle rendszerben.

A pétlas maédja: Csak az igazolt hianyzas miatt mulasztott teszt pétolhaté. Az igazolést az akadalyoztatas
megszlinése utan 5 munkanapon belil az oktatonak be kell mutatni. A hazi feladat beadasa és az elégtelen teszt
szbbeli potlasa vizsgaidszakban alairas potlo vizsgan lehetséges a TVSZ szabalyozésa szerint.

Az évkozi jegy megszerzésének feltétele: Az el6adasok és a laboratoriumi gyakorlatok latogatasa kotelezé.
Hianyzasok kezelése TVSZ szerint torténik. A hazi feladat (50 pont) és a teszt (50 pont) minimum 50%-0s teljesitése.

Az évkozi jegy kialakitasanak modszere: A jegy az alabbiak szerint kerll megéllapitasra:
0-49 pont elégtelen
50-62 pont elégséges
63-75 pont kbzepes
76-88 pont j6
89-100 pont jeles
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Egyéb segédletek: A tanulast segité segédletek a Moodle rendszerben.

Dr. Seebauer Marta
egyetemi docens
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